ТОП - 6 вопросов

1) Как можно подать заявку на заключение договора?

Ответ: Заявку можно подать через электронную почту: tazazhercapital01@gmail.com, указав наименование организации, адрес объекта и контактное лицо. Также вы можете обратиться лично в наш офис по адресу: г. Астана, Коргалжинское шоссе, 25/2, НП-2.

2) Какие документы необходимы для заключения договора?

Ответ: Заключить Договор можно в офисе Компании по адресу г. Астана, Коргалжинское щоссе, д. 25/2, нп.2, при себе иметь следующие документы: - правоустанавливающие документы (сведения о собственнике, договор купли-продажи, договор передачи, договор найма, договор дарения, право на наследство, технический паспорт и/или справка Форма 2), приказ о назначении первого руководителя, реквизиты;

3. Каким образом можно производит оплату за услуги?

Ответ: Оплату можно произвести: через кассу компании наличным путем; по банковским реквизитам, указанным в договоре; через Kaspi.kz (по БИН компании).

4. С кем заключается договор - с арендатором или с собственником помещения?

Ответ: Договор заключается так и с собственником нежилого помещения, так как именно он несет ответственность бремя содержания за своим имуществом, так и с арендаторами в случае долгосрочной аренды. 

5. Я переезжаю, как мне расторгнуть договор?

Ответ: после заключения Договора, согласно п. 4.2.4. Договора потребитель обязан сообщать письменно Исполнителю в срок не менее чем за 10 (десять) календарных дней о своем выбытии, переезде, приостановлении деятельности, об окончании аренды, продаже жилого/нежилого помещения, об изменения своего статуса и т.д., направив письмо на электронную почту tazazhercapital01@gmail.com, либо обратившись лично в наш офис.

6. Что будет, если не производить своевременную оплату?

Ответ: В случае просрочки оплаты компания имеет право направить материалы на принудительное взыскание задолженности в установленном порядке.

На все другие вопросы Вы можете обратиться к оператору по тел: +7 (747) 382-47-77‬ (оператор колл-центра) или 💬 WhatsApp — только для сообщений.
